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“The New Way of Cruising”

En 2021 Suncruise Andalucia, la
Asociacion formada por los Puertos
Andaluces de Interés General con el
objetivo de promocionar Andalucia
como destino turistico de cruceros,
ha puesto en marcha una nueva
edicion de su Congreso Internacional
de Cruceros en Andalucia (CITCA
Suncruise).

Esta segunda edicion del congreso
tendra lugar en Malaga durante los
proximos 21y 22 de octubre, y reunira
nuevamente a los representantes

de los puertos andaluces y al sector
turistico en general con las navieras y
principales proveedores de tecnologia
aplicada a la industria de los cruceros.
El viernes 22 de octubre, en sesion de
tarde, finalizaremos las jornadas con
un evento dedicado al crucerista.

Se confirman asi los propositos e
iniciativas puestas en marcha por
Suncruise Andalucia en la primera
edicion del evento, celebrada en Sevilla
en octubre de 2020.

En esta nueva edicion hablaremos
y debatiremos acerca del aino

2021 como el ano de Transicion
gue nos llevara a la recuperacion
de una industria cada vez mas
digitalizada y sostenible. Un afo

en el que el turismo de cruceros
esta implementando los protocolos
sanitarios y de seguridad mas
rigurosos.

Con el crucerista en el centro de
todas las miradas, nos adentraremos
a definir conjuntamente los nuevos
retos del 2022. Un ano para el
renacimiento de una industria que
es un claro ejemplo de resiliencia,
pero también de especializacion

y de adaptacion constante a los
nuevos escenarios.

Una segunda edicion de CITCA que
promete ser la antesala de un ano
2022 repleto de muchas novedades y
grandes avances para la industria de
los cruceros.
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Jueves, 21 Octubre

09:15h Aperturay bienvenida
- Carlos Rubio, Presidente, Puerto de Malaga
- José Garcia Fuentes, Presidente, Suncruise Andalucia
- TBD, Junta de Andalucia
- TBD, Ayuntamiento de Malaga

09:45h Video Presentacion Suncruise

10:00h SUNCRUISE Andalucia: Sistema de Inteligencia de Datos de los Puertos Andaluces
y “RETO Fitur Talent”
Moderador:
+ Ainhoa Raso, Coordinadora, Fitur Talent

Panelistas:
- Esther Molina, Cerente, Suncruise Andalucia (Presentacion Observatorio)

- Alberto Ortiz de Saracho, Director Gerente, Empresa Publica para la Gestion del
Turismo y del Deporte de Andalucia/Consejeria de Turismo

- Antonio Guevara, Decano Facultad de Turismo, Universidad de Malaga

- Ginesa Martinez del Vas, Vicedecana Facultad de Turismo, Universidad Catdlica de
Murcia.

Bloque 1
“El Nuevo Crucerista”

En el bloque 1 hablaremos acerca del perfil del Nuevo Crucerista. Como estda cambiando
y cuales sus principales necesidades en un ano en el que todavia estamos inmersos en la
pandemia ocasionada por la Covid-19.

Analizaremos cual es el papel de la digitalizacion, tecnologia y la sostenibilidad y qué
importancia tienen desde el punto de vista del crucerista, quién por primera vez, tendra voz
en un Congreso profesional y nos acercara de primera mano sus inquietudes.

Este blogue tiene como objetivo que disefhemos juntos el futuro de la industria de cruceros y
pensemos en nuevas especializaciones de nuestra oferta o en como digitalizar cada vez mas

las experiencias que ofrecemos.

Por otro lado, veremos la importancia de integrar el crucero en la actividad de puertos y
destinos y viceversa.
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10:45h

Una conversacion: Inspirando al Nuevo Viajero de Cruceros

- Alejandro Busquets, Director de Contratacion de Cruceros, Logitravel Group
- David Garcia, Cruise Director, Entertainment Speaker

11:00h

Video Presentacion Puerto de Cadiz

Conversacion: COmo Interactua el Crucerista en los Puertos y en los Destinos
- Kate Bonner, Gerente, Puerto de Cadiz

- TBD, Ayuntamiento de Malaga, Delegacion de Turismo

11:15h

Coffee Break

11:45h

Panel: Definiendo el Nuevo Crucerista
Moderador:

- Jesus Garcia, Editor Jefe, CruceroAdicto.com
Panelistas:

- Fernando Pacheco, Director General, MSC CRUCEROS

- Deborah Vega, Global Key Account Manager, Intercruises
- TBD, Costa Cruceros

- Ana Marin, Desarrollo de Negocio, Malaga Port

12:45h

Video Presentacion Puerto de Huelva

Panel: Digitalizacion de la Experiencia del Crucerista
Moderador:

- Ana Munoz, Editora de Tecnologia, Business Insider Espana
Panelistas:

- Moisés Rubifo, Jefe de Departamento de Marketing Digital y BigData, Empresa

Publica para la Gestién del Turismo y del Deporte de Andalucia/Consejeria de
Turismo

- Antonio Lépez de Avila, Presidente & CEQ, Tourism Data Driven Solutions
- Agustin Quesada, General Manager, Mundomar Cruceros

- Mafran Martinez, Jefe del Departamento de Tecnologia, Puerto de Huelva

14:00h

Pausa Almuerzo
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Jueves, 21 Octubre

Bloque 2

“Ingenieria & Diseno para la
Nueva Era de los Cruceros”

En este bloque hablaremos de un aflo como el 2021 denominado “El ARo de Transicion”.
Durante éste debatiremos acerca de cual es la nueva realidad de la industria de cruceros
y en particular de las navieras.

Analizaremos quién esta haciendo qué para idear nuevos itinerarios y sobre todo como
los cambios vistos anteriormente en las nhecesidades del crucerista, nos lleva a repensar la
manera en la que navegamos. En este contexto, veremos nuevos formatos y maneras de
aproximarnos al crucerista antes, durante y después de su viaje.

Por otro lado, en este ano de preparacion, conoceremos cuales son los protocolos y
medidas sanitarias y de higiene que la industria ha puesto en funcionamiento.

Asimismo, veremos qué tecnologias se estan aplicando con el fin de que la industria cada
vez esté mas digitalizada y haga que sus operaciones sean mucho mas eficientes.

2021,

el ANo
ce fransicon

6 PROGRAMA CITCA SUNCRUISE 2021




15:30h Video Presentacion
Keynote: 2021. El Aiho del Renacimiento
» TBD, Cruise Lines International Association, Europe

15:45h Video Presentacion
Panel: El Perfil del Crucero Sostenible. Vision Holistica
Moderador:
- Jordi Caballé, Propietario, Cruise Ports & Tourism
Panelistas:
- Rafael Fernandez-Alava, Communication & PR Director, Costa Cruceros
« Linden Coppell, Sustainability Director, MSC Cruceros
- TBD, Royal Caribbean

16:30h Video Presentacion Puerto de Algeciras
Panel: El Perfil del Puerto Sostenible
Moderador:
- TBD, Innoenergy
Panelistas:
- TBD, Medcruise
- Susana Gutiérrez, Directora General, Global Port
- Juan Antonio Patrén, Jefe del Area de Desarrollo Sostenible, Puerto de Algeciras
- TBD, Experto/a, Puertos del Estado

17:15h  Video Presentacion Puerto de Almeria / GHENOVA

Panel: Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Industria de Cruceros
Moderador y panelista:

- José de Lara, Director Division Soluciones Digitales, GHENOVA
Panelistas:

- TBD, Navantia

- TBD, Puerto de Almeria

- TBD, Turismo y Planificacion Costa del Sol

- Sergio Garcia, Director de Negocio Ciberseguridad, Softcom

18:00h

Cierre de la jornada

Cena de Gala

20:30h Copa de Bienvenida

21:00h Experiencing an Onboard Show
21:45h Cena
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Viernes, 22 Octubre

Bloque 3
“La Nueva Realidad de las Navieras,
Puertos y Destinos”

El tercer bloque tratara sobre el Renacimiento de la Industria de Cruceros. Hablaremos sobre
cual y como sera el Nuevo Modelo que durante este afo se esta definiendo.

Analizaremos los Nuevos Disefios en términos de tematizacién,especializacion, sostenibilidad
o accesibilidad en los que la industria esta trabajando.

Para ello, tomaremos conciencia de la necesidad de incorporar una ingenieria nueva de alto
nivel que esté en consonancia con los nuevos requerimientos.

Destino, itinerario, nuevas formas de navegar, etc.

09:30h Video Suncruise

Una conversacion: “El Despertar” de la Industria de Cruceros. Una mirada al 2022
- Esther Molina Crespo, Gerente, Suncruise Andalucia
- Sofia Basterra, Directora de Comunicacion, MSC Cruceros (video)

10:00h

Video
Panel: Navieras Boutique. La Hiperpersonalizacion de los Cruceros

Moderador:
- Javier Bernaldo de Quirés, General Manager, Starlite

Panelistas:
- Juan Rodero, Director General, Un Mundo de Cruceros / StarClass

- Giorgio Costa, Sales Development Manager, South of Europe, East Europe & Russia,
Silversea

- Roberto Cabello, Director, Oceania Cruises

10:45h

Video Presentacion Puerto de Motril
Panel: Oportunidades para Nuevos Itinerarios

Moderador:
- TBD

Panelistas:
- TBD

- Sacha Rougier, Head of Itinerary Planning and Destination Experiences,
Explora Journeys

- Alister Punton, CO-CEQO, Founder & Chairman, Storylines (conexién online)
- Johana G. Ksobiech, Director Itinerary Planning, The World

- Lorenzo Vera, Port & Destination Promotion, Puerto de Motril

- TBD, IGY Malaga Marina
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11:30h Coffee Break

11:45h Video
Panel: La Experiencia en el Destino de Turismo de Cruceros
Moderador:
« Juan Daniel Nunez, CEO, Smart Travel News
Panelistas:

- Miguel Sanz, Director General, Turespana

« Manuel Mufoz, Secretario General para el Turismo, Consejeria de Turismo de la Junta
de Andalucia

- TBD, Intercruises
- TBD, Citysightseeing

12:30h Video Presentacion Puerto de Sevilla

Panel: Nuevas Formas de Navegar. La Experiencia del Entorno
Moderador:

- TBD

Panelistas:

- Emilio Freeman, Vice President, Itineraries & Destinations, Seadream Yatch Club
(online)

 Gustavo Yacobucci, CEO y General Manager para Espafa y Portugal, Emerald Spanic
y Scenic Group

- Victoria Pineda, Jefa de la Division de Comunicacion y Relaciones Institucionales,
Puerto de Sevilla

- Rafael Merino, Gerente, APPA Agencia Publica de Puertos de Andalucia

13:15h Clausura oficial
- TBD, Junta de Andalucia
- TBD, Diputacion de Malaga
- José Garcia Fuentes, Presidente, Suncruise Andalucia
- Carlos Rubio, Presidente, Puerto de Malaga
- TBD, Puertos del Estado

13:30h Traslado al Muelle 2, Puerto de Malaga

14:00h Cocktail Restaurante Kaleidos

Sesion de tarde: “Homenaje al Crucerista”
15:30h Foro del Crucerista
Lugar: Palmeral de las Sorpresas. Muelle 2. Puerto de Malaga

Maestros de Ceremonia:

> Cherilyn J. Lee, Redactora Especialista en Cruceros, CruceroAdicto.com
- Roberto Lépez, Periodista, Presentador de TV y Radio
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Alojamientos

Los hoteles patrocinadores oficiales de CITCA 2021, Only You Hotels y Molina Lario Gallery
Hoteles, ponen a disposicion de todos los asistentes al Congreso un descuento especial

al reservar su alojamiento. Ambos se encuentran ubicados en un enclave perfecto para su
estancia. Consultenos para ampliar informacion.

Hotel Institucional y Patrocinador Hotel Patrocinador

OH]YYO U MOLIN LARIO

HOTEL MALAGA x Xk X X

Only YOU Hotel Malaga se encuentra El Hotel MOLINA LARIO (4*) esta situado
ubicado en uno de los edificios mas en pleno centro histérico de Malaga, a
emblematicos del centro de la ciudad, escasos metros de la Catedral, del puerto
La Equitativa, frente al puerto y justo al y del Museo Picasso.

comienzo de la popular calle Marqués

de Larios.

Reserve su alojamiento en uno de los Hoteles Patrocinadores de CITCA 2021,
mas informacion en:
info@citcasuncruise.eu
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